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Sehr verehrte Fahrgaste,

seit seiner Griindung im Jahr 1996 steht der Verkehrs-
verbund Mittelschwaben unter dem Motto ,,Im VVM mit
Garantie ans Ziel“ fur Attraktivitat im OPNV und Innova-
tion zum Nutzen der Fahrgéaste vor allem im landlichen
Bereich. Mit der nun startenden Offensive zu einer
weiter verbesserten Qualitat fir den Fahrgast setzt der
VWM ein Zeichen, das im Bereich des Offentlichen
Personennahverkehrs beispielhaft ist: Alle Verkehrsun-

ternehmen im VVM verpflichten sich zu messbaren, .ﬁ;‘
gleichbleibenden Qualitatsstandards, auf die sich die "" ‘;
Fahrgéste in den Landkreisen Glinzburg und Unterall- .gj
gau sowie der Stadt Memmingen verlassen kénnen. ‘ ‘
Die beiden Landkreise unterstiitzen dieses Engage- e —
ment ausdriicklich und wollen dazu auch einen finan- Weirather

ziellen Beitrag leisten.

Bereits heute setzt der VVM hohe MaBstébe: Mit
modernen Fahrzeugen in einem leistungsfahigen
Grundnetz, erganzendem Schulerverkehr und den
innovativen Angeboten beim Ruf-Bus, im Richtungs-
band- und im Flachenbetrieb wird den Kundenanfor- Dr. Vo Ho]zinger
derungen bestmdglich entsprochen. Den Unterneh-

men im VVM winschen wir weiterhin ,,Gute Fahrt“.

mvj “‘\-‘«‘L " Jﬂmn]ﬁ)udhw— '—__.'D,\;w Ity

Landrat Hubert Hafrler Landrat Hans-Joachim Weirather 0B Dr. o Holzinger



Bedienungsqualitat

Grenz- und Richtwerte
fir die Bedienungshéufigkeiten werktags (Mo-Fr)

Bedienungshaufigkeiten

Anzahl der Fahrtenpaare/Werktage

Ll Rer [0 als Summe Uber die jeweilige Verkehrszeit

HVZ NVZ SVZ HVZ NVZ SVZ
Uber 3.000 Einwohner 7 3 1 12 6 3
1.000-3.000 Einwohner 3 2 1 6 4 2
500—-1.000 Einwohner 2 1 0 4 2 1

HVZ (Hauptverkehrszeit): 06:00 Uhr bis 07:59 Uhr
12:00 Uhr bis 13:59 Uhr

NVZ (Nebenverkehrszeit):  08:00 Uhr bis 11:59 Uhr
14:00 Uhr bis 18:59 Uhr

SVZ (Schwachverkehrszeit): 19:00 Uhr bis 23:59 Uhr
00:00 Uhr bis 05:59 Uhr

Landkreis Gunzburg:  Grenzwerte Nahverkehrsplan Memmingen/
Landkreis Unterallgau: Grenzwerte Unterallgau (16.01.2006) und Fort-

: . schreibung Nahverkehrsplan Gtinzburg
Sz bl Clrrmsieie (15.07.2010), Leitlinie zur Nahverkehrs-

planung in Bayern, Juli 1998)
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Strukturierung des Verkehrsnetzes mit Merkmalen It.
Nahverkehrsplan Grundnetz / Ergédnzungsnetz / Ruf-Bus /
Richtungsband / Flachenbetrieb

Kernfahrzeiten (Zeitfenster friih / mittags / nachmittags)
der Schulstandorte Memmingen, Mindelheim, Krumbach,
Thannhausen, Glinzburg

Entsprechend der Kundenanforderungen in Verbindung mit
der Wirtschaftlichkeit und Finanzierbarkeit werden alle derzeit
verfligbaren und technisch machbaren Betriebsformen zum
Einsatz gebracht:
| Linien, z.B.
600 Krumbach-Augsburg

O o }
Grundnetz ..-"""9_'_‘_0‘—'—-—..9 | 812 Krumbach-Weissenforn
\

feste Route

. | 815 Krumbach-Giinztal
Ergénzungsnetz | 820 Krumbach-Aletshausen
(Schtilerverkehr) O | 823 Krumbach-Breitenthal

| feste Route

|
auf verschiedenen Linien
Bedarfsnetz o ¢ o } im WM-Gebiet im Einsatz
(Ruf-Bus) o o ‘féhrt nur auf Zuruf (seit 1998)

00 bedient Oberrohr, Schénebach

6
Stichfahrt auf Zuruf (seit 2007)

Bedarfsnetz .
(Richtungsbandbetrieb) 0“‘"--o“.—-—--@

Bedarfsnetz
(Flachenbetrieb)

NEU ab 01.07.2009: FLEXIBUS
Flachenbetrieb auf Zuruf



Einzuhaltende Reisezeiten (innerhalb der Gemeinden,
zwischen Gemeinden, Klein-/Mittel- und Oberzentren It.
Nahverkehrsplan)

Grenz- und Richtwerte:
Erreichbarkeit libergeordneter Orte

Erreichbarkeit
iibergeordneter
Orte

Nachbarschafts-
bereich

Zentrale Orte

Anbindung aller Teilflachen ab

500 Einwohner

Bei mehr als

5 StraBenkilometern
Entfernung vom Zentrum
der Gemeinde:

Anbindung der
Teilflachen durch den
OPNV in maximal

40 Min. Reisezeit

Dort in mindestens

80% Anschluss an Unter-,
Mittel-, und/oder Oberzent-
rum. Der Anschluss ist
dann gegeben, wenn die
Weiterfahrt innerhalb von
15 Minuten méglich ist.

OPNV-Anbindung der
Teilflachen an
* Unterzentrum
in 50 Min.
- Mittel-/Oberzentrum
in 90 Min.

200 Einwohner

Bei mehr als

3-5 StraBenkilometern
Entfernung vom Zentrum
der Gemeinde:

Anbindung der
Teilflachen durch den
OPNV in maximal

30 Min. Reisezeit

Dort in mindestens 100%
Anschluss an Unter-,
Mittel-, und/oder Oberzent-
rum. Der Anschluss ist
dann gegeben, wenn die
Weiterfahrt innerhalb von
10 Minuten méglich ist.

OPNV-Anbindung der
Teilflachen an
+ Unterzentrum
in 40 Min.
+ Mittel-/Oberzentrum
in 60 Min.

Die Erreichbarkeit ist nur dann gegeben, wenn Hin- und
Ruckfahrt sowohl innerhalb eines Halbtages- als auch
eines Tageszeitraumes gewahrleistet ist

Landkreis Gunzburg:  Grenzwerte
Landkreis Unterallgdu: Grenzwerte

Stadt Memmingen:

Grenzwerte

Nahverkehrsplan Memmingen/Unterallgau (16.01.2006)
und Fortschreibung Nahverkehrsplan Giinzburg
(15.07.2010), Leitlinie zur Nahverkehrsplanung in

Bayern, Juli 1998)

Landkreis
Unterallgéu
Stadt Memmingen

Landkreis Unterallgau und Stadt Memmingen

Hier wurde im Dialog zwischen dem Landkreis Unterallgdu
und dem Verkehrsverbund Mittelschwaben ein Kriterienkatalog
im Rahmen des Projektes Optimierung des Schilerverkehrs
erarbeitet. Die Angebotskriterien wurden mit dem
OPNV-Beirat des Landkreises Unterallgau und der Stadt
Memmingen abgestimmt. Die nachfolgend dargestellten
Kriterien sind als Richtwerte bzw. Grenzwerte (Obergrenze)
zu verstehen. Bei der Angebotsplanung ist eine Umsetzbarkeit
und Finanzierbarkeit eine wesentliche Grundlage.

1. Maximale Wartezeiten

Richtwert Grenzwert
Ab Ankunft Schule bis Unterrichtsbeginn: 30 Min. 40 Min.
Nach Unterrichtsende ab Abfahrtshaltestelle 30 Min. 40 Min.

Bei mindestens 80 % der beférderungsberechtigten Schiler muss der
Richtwert eingehalten werden; der Grenzwert soll nicht Uiberschritten werden.

2. Maximale Ubergangszeiten

An zentralen Umsteigehaltestellen und Bahnhofen max. 20 Min.

3. Bedienungsumfang

Anfahrt Friih: zur 1. Stunde
Riickfahrten Mittag: nach 6. Stunde (ca. 13:15 Uhr)
Nachmittag: nach 2. Nachmittagsstunde (ca. 15:30 Uhr)
nach 3. Nachmittagsstunde (ca. 16:30 Uhr)
nach der 7. Stunde wird in der Regel keine Riickfahrt angeboten



4. Kapazitatsanforderungen

Sitz- und Stehpldtze:  Die Auslastung der Fahrzeuge liegt im Regelfall unter
der gesetzlich zuldssigen Belegung, diese wird nicht
Uberschritten.

GefaBgroBe/-anzahl:  Bereitstellung ausreichender Kapazitaten,
soweit planbar

&
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. . Landkreis
Landkreis Giinzburg Giinzburg
1. Maximale Wartezeiten
Ab Ankunft Schule bis Unterrichtsbeginn: max. 40 Minuten
Nach Unterrichtsende ab Abfahrtshaltestelle max. 40 Minuten
2. Maximale Ubergangszeiten
An zentralen Umsteigehaltestellen und Bahnhofen max. 20 Minuten

3. Bedienungsumfang

Anfahrt Frih: zur 1. Stunde
Riickfahrten Mittag: nach 6. Stunde (12.50 bis 13:15 Uhr)
Nachmittag: Nachmittagsriickfahrt zur Hauptunterrichtsendzeit
am Schulstandort (in der Regel nach 8. Stunde)
Abend: weitere Riickfahrt (Abfahrt: ca. 16:30 bis 18:00 Uhr)
nach der 7. Stunde wird in der Regel keine Riickfahrt angeboten

4. Kapazitatsanforderungen

Steh- und Sitzplatze:  Die Auslastung der Fahrzeuge liegt im Regelfall unter
der gesetzlich zuldssigen Belegung, diese wird nicht
Uberschritten.

GefdBgroBe/-anzahl:  Bereitstellung ausreichender Kapazitten,
soweit planbar

5. zuléssige Umsteigevorgénge

Grundschulen: 0, Mittel-, Realschulen: 1, Gymnasien, Berufsschulen: 2

(Einzugsradien um Haltestellen)

Grenz- und Richtwerte: Einzugsbereiche von Haltestellen
und rdumliche ErschlieBung

Einzugsbereich von Haltestellen (m Luftlinie)
Bus, S-, U-, Bus, S-, U-,
StraBenbahn Eisenbahn StraBenbahn Eisenbahn

Ober-/Mittelzentrum

Kernbereich 400 600 300 600
ﬁﬁ:’z'sr’g;"c;itcz‘t’:er 500 800 400 600
ﬁsgj:]‘zg‘;itcﬂtzd’iger 800 1200 600 1000
Unter-/Kleinzentrum
zentraler Bereich 500 800 400 600
libriges Gebiet 800 1200 600 1000
Verkehrsachsen 800 1200 600 1000
Sonstige Raume
zentraler Bereich 600 1000 400 800
landlicher Raum 1000 1800 800 1500
raumliche Anbindung aller Teilflachen ab
ErschlieBung

500 Einwohner 200 Einwohner

Mindestens 80 % der Einwohner (oder ein entspre-
chender Teil der Einpendler, bzw. vergleichbarer
verkehrserzeugender Einrichtungen) der Teilflachen
sollen im Einzugsbereich von Haltestellen (s.o.) liegen.

Landkreis Giinzburg:  Grenzwerte ~ Nahverkehrsplan Memmingen/ )
Unterallgau (16.01.2006) und Fortschrei-

Landkreis Un.terallg.;au: Grenzwerte (i) N ETseln s
Stadt Memmingen: Richtwerte (15 .07.2010), (Leitlinie zur Nahverkehrs-
planung in Bayern, Juli 1998)

Die Schulstandorte sollen lber zusétzliche standortnahe
Schul-Haltestellen erschlossen werden, die eine Einhaltung
der Wegezeit zwischen Klassenzimmer und Bushaltestelle von
in der Regel 10 Minuten erméglichen.



Beforderungsqualitat

Zur Gruppe der mobilitdtsbeeintrachtigten Personen gehéren
u.a. altere Menschen, Kérperbehinderte, Sehbehinderte. Fur
diese in ihrer Mobilitat beeintréchtigten Personen sollten in
den Fahrzeugen Voraussetzungen gegeben werden, die es
ihnen ermdglichen, ihre Wege mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zuriickzulegen. Nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
ist fiir die Nutzung des OPNV eine weitgehende Barriere-
freiheit anzustreben.

Dies gilt auch fir Personen mit Lasten (Koffern, Einkaufsta-
schen) oder Menschen mit Kleinkindern im Kinderwagen

AuBerhalb der Verkehrsspitze (Schilerverkehr) méglich; nicht
im Innerortsverkehr

Saubere Haltestellen mit angemessenem Komfort und Aus-
stattung. Beriicksichtigung der Belange mobilitatseinge-
schrankter Personen mindestens bei neuen Anlagen. Einheitli-
ches und betreiberibergreifendes Haltestellenmanagement.

Gesetzliche Haltestellenkennzeichnung gem. § 32 Abs. 2
BOKTraft in Verbindung mit freiwillig anzustrebenden, weiter-
fihrenden Ausstattungsstandards je nach Nutzerzahl/GréBe:

Basisausstattung 1
(Mindestausstattung aller Haltestellen)
+ Haltestellenkennung
(Anzeige des Namens der Haltestelle per Schild)
+ Aushangfahrplan
« Tarifzonenplan (ausgenommen Stadtverkehr Memmingen)

Basisausstattung 2 (ab 75 Einsteigern taglich)
(Anmerkung: die folgende weiterfihrende Haltstellenausstattung liegt im
Verantwortungsbereich der Stadte, Markte und Gemeinden)

» Unterstand / Wetterschutz
+ Sitzmdglichkeit
« Abfalleimer

Vollausstattung (ab 200 Einsteigern téglich)
(Anmerkung: die folgende weiterfiihrende Haltstellenausstattung liegt im
Verantwortungsbereich der Stadte, Markte und Gemeinden)

» Unterstand / Wetterschutz

+ Sitzmdglichkeit

+ Beleuchtung

* Informationsvitrine

+ Dynamische Fahrgastanzeige



Haltestellenmanagement Fahrzeugstandards (bei Neubeschaffungen)

+ Diskriminierungsfreie Benutzung
+ Bereitstellung der Haltestellenausstattung (Basisaus-
stattung 1) durch den VVM
* Betreiberubergreifende Information
« Herstellung der Abfahrtsplane durch den VVM kurzer Haltestellenabstand / hoher
+ Austausch der Abfahrtspléane/Tarifplane durch die Verkehrs- Fahrgastwechsel
unternehmen im Rahmen der zugewiesenen Verantwortung
fur bestimmte Haltestellen sowie regelméaBige Wartung
+ Reinigung von Aushangkasten und Schild
» Sichtprufung auf Beschadigung und festen Stand
+ Beseitigung von Beschadigungen

langerer Haltestellenabstand /
geringer Fahrgastwechsel

eine Tur mit mind. 1.200 mm
Offnungsbreite

Sondernutzungsfléache /

Stehperron
Linienbusse mit angemessenem Komfort und Ausstattung bei Stufenloser Mittelgang zwischen
mdglichst groBer Sitzplatzverfligbarkeit. Berlicksichtigung der erster und zweiter Ture

Belange mobilitdtseingeschrankter Personen.

Das Durchschnittsalter (berechnet ab Erstzulassung) der
Fahrzeuge darf innerhalb eines Unternehmens 8 Jahre nicht
Uberschreiten. Geringe Ausnahmen bei Reserve-/Verstérker- Klimaanlage fur Fahrerplatz
bussen méglich.

max. FuBbodenhéhe 860 mm

Klimaanlage fir Fahrgastraum

Gerausche/Larm (im Stand vorne

) ) 55dB(A), im Stand hinten
E.ntsprechend d.er.Verwelldayer im Fahrzeug angemes§ener 65dB(A), bei 50 km/h vorne
Sitzkomfort. Bei einer Verweildauer von mehr als 30 Minuten 70dB(A), hinten 75dB(A)
(ab Einstieg) im Fahrzeug kein Stehplatz (bei durchschnittlich
zu erwartendem Bedarf) Haltewunschtasten

Innenbeleuchtung

Haltemdglichkeiten
I (auch fir Kinder)

Reinigung innen (taglich besen-

. rein, wéchentliche Nassreinigung)
| Reinigung auBen (wochentlich

% bzw. zusétzlich bei Bedarf)

H Beseitigung von Schaden
unverzuglich

RBL / ITCS nach Standard VVM

B elektronisches Kassensystem
i nach Standard VVM

Fahrzielanzeige elektronisch /
Kennzeichnung und Beschilde-
rung mindestens gem. § 33
BOKraft

13



Kundenfreundlichkeit prégt die Anforderung, ob in Auskunft
Uber Fahrpreise und Verbindungen, einer helfenden Hand
beim Ein- oder Austeigen vor allem aber in der souverénen,
sicheren und punktlichen Beférderung der Kunden ans Ziel.
Dies erfordert eine gute Vorbereitung und Einweisung sowie
regelméaBige Fortbildungen und Auffrischungskurse. Die
Leistungen werden standig vom Verkehrsunternehmen tber-
wacht.

+ Deutschkenntnis (Wort/Schrift) zur guten Verstandigung

+ Kenntnis der Tarifbestimmungen und Befdérderungs-
bedingungen

+ Kenntnis von Liniennetz und Fahrpléanen

+ Kenntnis der Betriebsorganisation

« Okonomisches und fahrplan- / fahrgastorientiertes Fahren

* regelméaBige Fahrerschulung, mindestens 1 x jahrlich zu
VVM-Themen

* Notfallmanagement

* Bedienung des RBL-, Kommunikations- und
Vertriebssystems

* Einhaltung der Lenk-, Ruhe- und Arbeitszeiten

+ Einhaltung tariflicher Regelungen (min. LBO-Tarif)

Sicherstellung von betreiberiibergreifenden Fahrgastinformati-
onen zu Fahrplénen, Anschlissen und Tarifen und Gewéhr-
leistung einer einheitlichen Vertriebsplattform

Fahrplane

+ Durchflihrung von Fahrplangesprachen zwischen VVM
und Verkehrsunternehmen

+ Optimierung der Fahrpléne durch Abgleich mit den
RBL-Statistiken durch die Verkehrsunternehmen

+ Fortschreibung des Verbundfahrplans

* Herausgabe der Mini-Fahrplane und weiterer Medien
durch den VVM

+ Elektronische Fahrplan- und Fahrpreisauskunft
durch den VVM

Mobilitatsberatung

+ Betreiberlibergreifende Auskunft in der Mobilitatszentrale
des VVM

+ Einheitliche Service-Nummer 08282/828700 fir
Fahrplan- und Tarifauskiinfte

- Offentlichkeitswirksame MaBnahmen nach einem jahrlich
aufzustellenden Marketingplan

Fahrkartenverkauf

+ Manipulationssicheres Einnahmemanagement,
Verbundabrechnung

+ Tarifdatenverwaltung

+ Verkauf aller VVM-Fahrkarten Uber elektronische Fahr-
scheindrucker im Bus (Standard VVM ist einzuhalten)

Ruf-Bus-Management und Anrufsammeltaxi (AST)
Zentrale Entgegennahme und Weiterleitung von Bestellungen
im anmeldepflichtigen Verkehr durch die Mobilitatszentrale
unter der einheitlichen Service-Nummer 08282/828700.

In Memmingen AST: Vorbestellung bis 1 Stunde vor Fahrtan-
tritt stadteinwarts. Stadtauswarts ab ZOB keine Vorbestellung
nétig. AST-Bestellung unter Telefon: 08282/828700

Y
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Zur Qualitatssicherung, Férderung der Kundenzufriedenheit
und zur Aufdeckung von Mangeln in der Verkehrsdienstleis-
tung kdnnen Fahrgaste Hinweise, Anregungen und Beschwer-
den uber Fehler im Betriebsablauf oder das Verhalten des
Personals in einem standardisierten (webbasierten) Verfahren
beim VVM oder jedem Verkehrsunternehmen telefonisch oder
auf der jeweiligen Website vorbringen.

Foérmliches Verfahren
Beschwerden sind unverziglich und unter konkreter Angabe
von Linie, Uhrzeit und Ort vorzubringen.

Zeitnahe Aufklarung
Anspruch des Kunden auf zeitnahe Aufklarung und Antwort
innerhalb von 3 Arbeitstagen.

Anschluss-Sicherung

Die in den VVM Fahrplanbuch-Tabellen festgelegten Bus-Bus
Anschlussverbindungen werden auch im Verspatungsfalle
gewdébhrleistet.

Im VVM besteht ein betreiberiibergreifendes rechnergestitz-
tes Betriebsleitsystem zur Anschluss-Kommunikation zwischen
den Bussen nach den Standards zur Anschlusssicherung, der
dynamischen Fahrgastinformation und des Fahrgeldmanage-
ments des VVM.

Wartezeitvorschrift
« auf verspéatet gemeldete Anschlussverkehrsmittel wird min-
destens 5 Minuten gewartet, bei Innerortslinien / Stadtver-

kehren bis zu 3 Minuten

+ das Versaumnis der Herstellung eines fahrplanméBigen
Anschlusses gilt als Betriebsstérung

+ kann der Anschluss im Verspatungsfall bei Bus-Bus An-
schlussverbindungen nicht sichergestellt werden, tragt der
Betreiber des verspéateten Anschluss-Verkehrsmittels daftr
Sorge, dass dem Fahrgast m oo
binnen 30 Minuten (bei /
Innerortslinien binnen 15 1 i
Minuten) kostenfrei eine
Ersatzbeférderung mit

16

Ersatzwagen, Taxi oder anderen geeigneten Verkehrsmitteln
gewahrt wird (Fahrtzielgarantie).

Als Betriebsstérung

(im Sinne des Betriebsstdrungsmanagements) gelten:
+ Fahrtausfall

+ Verspétungen von mehr als 30 Minuten

* Anschluss-Versdumnis

Ausgenommen sind Betriebsstérungen infolge
,hoherer Gewalt".

VVM-einheitliche Notfallnummer 08282/828700
Fir den Kunden muss wahrend der gesamten Betriebszeit
(VVM-C)ffnungszeiten: Mo-Fr 07:00-19:00 Uhr, Sa, So und
Feiertage 08:00-16:00 Uhr) die telefonische Erreichbarkeit eines
kompetenten Ansprechpartners unter der VVM-einheitlichen
Rufnummer der Mobilitatszentrale (08282/828700) mdglich sein,
der etwaige Stérungsmeldungen an den zustandigen Dispo-
nenten des betreffenden Verkehrsunternehmens weiterleitet.

Unverziigliche Erreichbarkeit eines verantwortli-
chen Disponenten

Das Verkehrsunternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass
wéhrend des fahrplanmé&Bigen Betriebs ein verantwortlicher
Disponent (Betriebsleitstelle des Verkehrsunternehmens)
unverziglich (innerhalb von 5 Minuten) telefonisch erreichbar
ist. Der Disponent muss im Unternehmen erméchtigt sein, alle
im Falle einer Betriebsstérung notwendigen Handlungen
vorzunehmen sowie den Einsatz von Ersatzfahrzeugen und
Ersatzpersonal oder die Organisation von Ersatzbeférderungs-
maBnahmen zu veranlassen. Die vom VVM weitergeleiteten

Fahrtzielgarantie

»Im VVM mit
Garantie ans Ziel“



Kundenanrufe sind schnellstmdglich zu beantworten.
Falls der Disponent nicht erreichbar sein sollte, trifft der VVM
die ErsatzbeférderungsmaBnahmen.

Jedes Verkehrsunternehmen stellt im Falle einer Betriebs-
stérung (Ausnahme ,héhere Gewalt“: Streik, Eingriffe Dritter,
StraBensperrungen, Stau, Umleitung, unvorhergesehene
Ereignisse, Wetter, Falschparker, Unfall usw.) unabhangig von
der Art und Ursache sicher, dass der Fahrgast sein Fahrtziel,
soweit es innerhalb des Liniennetzes des VVM liegt, in ange-
messener Zeit erreicht.

Im Falle einer Betriebsstérung stellt das Betriebsstérungs-

management des Verkehrsunternehmens sicher, dass

« den betroffenen Fahrgésten binnen 45 Minuten im Uberland-
linienverkehr bzw. binnen 30 Minuten im Stadtverkehr nach
Bekanntwerden der Betriebsstérung kostenfrei eine Ersatz-
beférderung mit Ersatzwagen, Taxi oder anderen geeigneten
Verkehrsmitteln gewahrt wird.

+ Kein Verspéatungsiibertrag auf nachfolgende Fahrten eintritt
bzw. im Stadtverkehr binnen 15 Minuten ein Ersatzfahrzeug
in den fahrplanméaBigen Umlauf einschert.

Mitwirkungspflichten des Kunden

- der Vorfall der Betriebsstérung ist unverziglich tber die
Notfall-Nummer zu melden

« nur dann besteht Anspruch, dass MaBnahmen zur Fahrt-
zielerreichung eingeleitet werden.

18

Durch vorbeugende MaBnahmen wird die Sicherheit der
Verkehrsmittel deutlich erhéht. Dazu gehéren:

Fahrertraining

Durch regelmaBige Schulung und Weiterbildung sind die
Fahrer versiert und sicher im Umgang mit dem Fahrzeug.
Durch Schulungen werden die Fahrer gezielt darauf vorberei-
tet, schnelle und sachgerechte Entscheidungen zu treffen, die
unter Umstanden auch Kritik einbringen kénnen. Dies sind
Entscheidungen im Umgang mit Kunden, zur Gewahrleistung
der Verkehrssicherheit und im Stérungsfall.

Sicherheitstraining fiir Schiiler

Gemeinsam mit den Schulen, den Schulleitungen und der
Polizei werden Konzepte entwickelt und bei Bedarf umgesetzt,
um das richtige und angemessene Verhalten bei der Benut-
zung der Busse zu kennen.

Zertifizierung

Alle Verkehrsunternehmen legen jéhrlich des Zertifikat ,Siche-
rer Busbetrieb“ von TUV/Dekra vor. Dadurch hat der VVM
regelmé&Big den Nachweis, dass die Verkehrsunternehmen
deutlich mehr fir die Sicherheit leisten, als gesetzlich vorge-
schrieben ist.

Verkehrsintegration

Der VVM stellt sicher, dass unabhéangig vom jeweiligen Betrei-

ber die Grundsétze der Beférderungsqualitat gewahrt werden.

Dazu nimmt der VVM bestimmte Aufgaben des OPNV-

Managements betreiberlibergreifend wahr:

+ Haltestellenmanagement

+ Verwaltung der Tarifdaten

+ Einnahmeabrechnung und Verbundabrechnung

* Leistungen der Mobilitdtszentrale

+ Verwaltung und Fortschreibung des Verbundfahrplans

+ Bereitstellung von VVM-Schulungsmaterial fir Schulung des
Fahrpersonals
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Verkehrsverbund
Mittelschwaben GmbH

Nach nur einjahriger Vorbereitungszeit erfolgt am 22. April
1996 der Verbundstart des Verkehrsverbunds Mittelschwa-
ben. Das Verkehrsgebiet umfasst die Landkreise Giinzburg
und Unterallgéu sowie das Gebiet der Stadt Memmingen.
Die Geschaftsstelle wird zum Start des neugegriindeten
Verkehrsverbunds zentral im Geschéftsgebiet gelegen im
Alten Rathaus am Krumbacher Marktplatz eingerichtet.

Unmittelbar nach dem VVM-Start werden erhebliche
Angebotsverbesserungen bzw. -verdichtungen vorgenom-
men, die sich auf das gesamte Verbandsgebiet erstrecken.
Es wird ein neues, elekironisches Fahrscheinsystem
eingefiihrt — die mehr als zwanzig Jahre alten, bisherigen
Fahrscheindrucker werden durch neue Geréte in den
Fahrzeugen ersetzt.
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Uber den Verkehrsverbund Mittelschwaben wurde es erstmals
mdglich, den Fahrgésten einen einheitlichen Tarif zu bieten. Auch
das Procedere wurde durch Start des VVM deutlich vereinfacht:
In den Landkreisen Guinzburg und Unterallgdu wurden die
Verkaufs- und Abfertigungsverfahren abgestimmt und vereinheit-
licht sowie ein Fahrplanangebot eingeflihrt, das nach und nach in
Richtung Taktverkehr erweitert wurde.
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Mit standigen Leistungsverbesserungen und aufmerksamkeitsstarken
Publikumsaktionen riickte der VVM den OPNV in den Blickpunkt der Offent-
lichkeit: Bei einer ,Danke-Aktion” fiir die Fahrgéste teilten 1997 — dem ersten
vollen Jahr des Bestehens — 20 Nikolduse, die auf den Linien des VWM im
Unterallgdu und im Landkreis Glinzburg unterwegs waren, Fahrpléne,
Kalender und einen VVM-Schokotaler aus. 1998 richtete der VVM zahlreiche
zusétzliche Verbindungen ein und verbesserte die Umsteigemadglichkeiten.

»Eine Nummer fir alle Félle*

Mit der Mobilitatszentrale startete der VVM einen wegweisendes Angebot im
Fahrgastservice. ,Eine Nummer fiir alle Félle" — ein Service, der bis heute gilt:
Unter der Rufnummer 08282/828700 werden bis heute alle Fragen rund um
den OPNV beantwortet — eine kompetente und kundenorienterte Dienstleis-
tung, die sogar benachbarte Verkehrsverbiinde beim VWM in Anspruch
nehmen und nahmen. Mit der Einfiihrung der Mobilitatszentrale startete 1998
auch das Ruf-Bus-Angebot des VVM. Auf ausgewahlten Linien vor allem im
landlichen Bereich, die iiber den reguldren OPNV vor allem am Nachmittag
und an Wochenenden nur unzureichend erschlossen sind, kann ein Bus
bestellt werden: Ein Anruf in der Mobilitatszentrale bis 60 Minuten vor der
Fahrt geniigt — und der VVM organisiert je nach Fahrgastaufkommen einen
Bus, Kleinbus oder ein Taxi, um die bestellte Linienfahrt durchzufiinren. Der
Ruf-Bus ist bis heute ein attraktives und von der Bevilkerung gut akzeptiertes
Modell, 6ffentliche Beforderungsleistungen durchzufiinren und dennoch die
Kosten niedrig zu halten.

Fiir Kids und Schiiler

1998 wurde auch die Schiilerferienkarte eingefiihrt. Mit dem Schnupperabo
konnten Wenigfahrer das OPNV-Angebot im VWM damals ausprobieren.

Der erste Internetauftritt des VVM ging 2000 online. 2004 ein weiterer
Meilenstein: Eine Aktion zur Schulwegsicherheit wurde ins Leben gerufen, die
bis heute Jahr flir Jahr groBeres Interesse findet: Der VVM hat fiir Erst- und
Zweitklassler ein achtseitiges Heft konzipiert, das den ABC-Schiitzen, die neu
in die Schule kommen, auf plakative und dem Alter entsprechend versténdli-
che Weise nahe bringen, worauf es bei der Busfahrt ankommt. Bereits seit
einigen Jahren engagieren sich die Polizeidirektionen gemeinsam mit den
VWM-Verkehrsunternehmen Gberall in den Landkreisen Unterallgdu und
Glinzburg sehr stark und unterstiitzten die VVM-Aktionen mit plastischem
Anschauungsunterricht am Fahrzeug direkt an der Schule. Fir die &lteren
Schiiler wurde ein Comic entwickelt, der Jahr fir Jahr bei den Dritt- und
Viertkldsslern verteilt wird.
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BBS Brandner KG, Bgm.-Raab-StraBe 10,
86470  Thannhausen,  www.bbs-brandner.de,
info@bbs-reisen.de, Telefon 08281/9986-0

BBS Schapfl KG, Hans-Lingl-Str. 1, 86381
Krumbach www.bbs-brandner.de,
info@bbs-reisen.de, Telefon 08282/9902-0

brandner unterallgdu KG, Ulmer StraBe 26,
87727 Babenhausen, www.bbs-brandner.de,
info@bbs-brandner.de, Telefon 08333/9210-0

Braunmiller Bustouristik, Ulmer StraBe 27, 89257
Illertissen, Telefon: 07303/96680
info@braunmiller-bustouristik.de
www.braunmiller-bustouristik.de

Karl Angele GmbH & Co. KG, Schumannstrasse 3
87700 Memmingen, Telefon 08331-92230,
info@angele-reisen.de, www.angele-reisen.de

Klaus-Reisen GmbH & Co. KG, Biberkopfstr. 1,
87719 Mindelheim, klaus-reisen@web.de
Telefon 08261/1383

Miller GmbH & Co. KG, Hofbrtihl 7, 87727 Babenhausen
www.omnibus-miller.de, info@omnibus-miller.de
Telefon 08333/1306

Mindel-Reisen Reimund Dirr, Wettenhauser Str. 1,
89343 Jettingen-Scheppach, www.reimund-dirr.de,
mail@mindel-reisen.de, Telefon 08225/30990

Omnibus Bettighofer GmbH & Co. KG, Bahnhofplatz 7,
89312 Gilinzburg, www.bbs-brandner.de
info@bbs-brandner.de, Telefon 08221/2000-0

Probst Bus GmbH und Co. KG, Alois-Probst-Str. 2,
89335 Ichenhausen, www.zenker-probst.de,
zenker@ichenhausen.com, Telefon 08223/9609-0

RBA Regionalbus Augshurg GmbH, www.rba-bus.de,
info@rba-bus.de, Service-Nr. 01805/722287 (14 Cent/Min)
Betrieb Neu-Ulm, Béttgerstr.3, 89231 Neu-Uim

Telefon 0731/97858-18, Betrieb Augsburg,

Eichleitnerstr. 19, 86199 Augsburg, Telefon 0821/59700-0

Steber-Tours GmbH, Krumbacher Str. 45,
87719 Mindelheim, www.steber-tours.de,
info@steber-tours.de, Telefon 08261/3022

Verkehrsgesellschaft Kirchweihtal GmbH,
Therese-Studer-Str. 4, 87600 Kaufbeuren,
www.vg-kirchweihtal.de, info@vg-Kirchweihtal.de
Telefon 08341/8095-0

Verkehrsunternehmen Gruber GmbH & Co. KG

Industriestr. 32, 89331 Burgau, www.reisekutsche.de,
info@reisekutsche.de, Telefon 08222/9692-0
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Immer Up to date

Elektronische Fahrplanauskunft
Bereits seit 2004 kennen VWM-Fahrgéste ,EFA“. Die Elektronische Fahr-
gastauskunft ist eine riesige Datenbank, die bayernweit alle Haltestellen
erfasst und Fahrmaglichkeiten kombinieren kann. Das heiBt: Uber die
VWM-Internetseite war es damals und ist es bis heute mdglich, die ndchste
und geeignetste Fahrverbindung zu wahlen. 2005 wurde der ,Mobilrechner”
ins Internet eingebunden — ein Modul, das dem Fahrgast anhand der aktuel-
len Spritpreise eine Gegeniiberstellung zwischen der Fahrt mit dem eigenen
Auto und dem Bus ermdglicht.

Neues Erscheinungsbild
2006 — zum 10-jahrigen Bestehen des Verkehrsverbundes Mittelschwaben —

wurde dem verdnderten Zeitgeist Rechnung getragen und das Erscheinungsbild

des VWM angepasst. Nicht nur die Fahrzeuge, die auf den Linien des VWM
unterwegs sind, und die Servicedienstleistungen sollten dem Stand der Zeit

entsprechen, sondern auch der Auftritt des VWM selbst. Das bekannte VVM-Logo
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wurde 2006 relauncht, danach folgten Schritt fiir die Schritt die Informations-
medien und Werbemittel. Der Verbundfahrplan erhielt ein neues Gesicht,
ebenso die Anzeigen, Kundeninformationen wie der ,Express” — und als
letztes, umfangreichstes Glied in der Kundeninformation auch der Internetauf-
tritt, der dem Fahrgast seit 2008 eine wesentlich erweiterte Fahrgastinfo
bietet.

Die Webseite

Die Fahrplanauskuntft, der Abfahrtsmonitor mit Echtzeitauskunft und die
Maglichkeit, auch online seinen personlichen Fahrplan zu erstellen, sind sehr
gut genutzte Onlineservice-Module.

Uber ein Eingabefeld, bei dem Haltestelle, Linie und Verkehrsunternehmen
gezielt ausgewéahlt werden konnen, kann der Fahrgast dem VVM ab 2012 ein
positives oder auch kritisches Feedback zum Fahrgastangebot auf direktem
Wege zukommen lassen, um unser Angebot sténdig optimieren zu kénnen.

~ TLEKTRCNOC
- FAHRPLANA ISELIKI T
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Geschaftsfiihrer
Dr. Josef Zeiselmair

Der VVM heute

Mit einem Geschéftsfiihrer, einem Geschéftsstellenleiter in Krumbach, zwei Zahlen und Fakten (Stand 31.12.2018)
Vollzeitkraften und sechs geringfiigig Beschéaftigten bewaltigt der VVM heute
jahrlich ca. 14.000 Fahrgastanrufe. Das Team entwickelt den Verbundfahrplan
mit speziellen Tarifangeboten weiter, ist zusténdig fiir Mitnahmemaglichkeiten Anzahl der VVM-Linien: 89
und die Anerkennung des Bayern-Tickets usw. sowie flir die einheitliche
Haltestellengestaltung und Einflihrung von Zusatzverkehren. Des Weiteren
organisiert das Team die Mobilitdtszentrale, das Ruf-Bus-System, Fahrerschu- Anzahl der NUM-Linien (Angele, Braunmilller): 6
lungen, Schulwegsicherheitsaktionen, die dynamische Fahrgastinfo, RBL und

Anzahl der VVM-Verkehrsunternehmen: 13

Anzahl der NUM-Verkehrsunternehmen: 2

die Optimierung der Schillerverkehre. Anzahl Haltestellen im VVM-Gebiet: 957
Bediente Orte im VVM-Gebiet: 397

Dartiber hinaus nimmt der VVM folgende Aufgaben wahr:
Fahrgéste in Mio.: 7,87
Nutzwagenkilometer in Mio.: 4,64
1. Fahrplan- und Tarifabstimmung Gebietsflache in km?: 2.062
Einwohnerzahl (Stand 09/2020 318.005

2. Bindeglied zwischen Aufgabentrager und Verkehrsbetrieben

3. Organisation und Koordination des Linienverkehrs
Abstimmung mit berregionalen Linien
4. Koordination mit dem Schienenverkehr und

benachbarten Verbliinden

Aktuelle und zukiinftige Projekte des VVM sind die Errichtung von DFI-Anlagen
und Umgestaltung der Aushangfahrpldne, Marketingaktionen, weitere Verbes-
serungsmaBnahmen an den Haltestellen, die Entwicklung eines interaktiven

Tarifzonenplans sowie die Einflihrung einer bargeldlosen Chipkarte.
5. Verbundabrechnung (Einnahmeaufteilung)

6. Dienstleistungen fir die Verkehrsunternehmen

7. Marketing

8. Neutrale und unternehmensuibergreifende Auskuinfte im
Verbundraum durch die Mobilitatszentrale
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Verkehrsverbund
Mittelschwaben GmbH

Bequem + sicher unterwegs






